
 در خانه به چه زبانی صحبت می کنید؟ 
می توانید درخواست مترجم شفاهی رایگان داشته باشید 

مهم است که شما و خانواده شما بتوانید به زبان خودتان درباره سلامتی خود، پرسش و پاسخ داشته باشید. 

همه شایسته بهترین نوع 
مراقبت هستند

PacificSource یا مطب دکتر شما، می تواند 
از حضور یک مترجم شفاهی در طول قرارهای 
ملاقات شما، مطمئن شوند. ویزیت های پزشکان 

شامل موارد ذیل است:
• موارد مرتبط با طبابت  	
• دندانپزشکی 	
• سلامت روانی	

 Oregon به عنوان بخشی از
Health Plan، یک مترجم 

شفاهی رسمی، برای شما 
درنظر گرفته می شود. 

یک مترجم شفاهی: 
• رایگان است	
• تضمین کننده ارائه بهترین مراقبت ها 	

می باشد
• از حریم خصوصی شما مراقبت می کند	

در ارائه و نگهداری یک کارت 
زبان ترجیحی به شما کمک می کند
اگر در طول قرارملاقات پزشکی خود به مترجم 
شفاهی نیاز داشتید، می توانید از مددکار مسئول 

مراقب درمانی خود در این زمینه درخواست 
کمک کنید. صرفاً به آنها کارت زبان ترجیحی 

خود را نشان دهید.. 

شما حق دارید تا موارد ذیل را 
درک کنید 

Oregon Health Authority (OHA) در 
موارد ذیل، به شما کمک می کند. کارت زبان 
ترجیحی خود را به صورت پرینت شده، می 

 Oregon.gov/oha توانید در 25 زبان در
 PacificSource بدست آورید. و یا اینکه با

تماس بگیرید- ما می توانیم این کارت در ایمیل 
و یا به صورت پرینت شده با پست برای شما 

ارسال کنیم.

ساعات ما
 1 اکتبر- 31 ژانویه:

 8 صبح. – 8 عصر.
هفت روز هفته

 1 فوریه- 30 سبتامبر:
 8 صبح. – 5 عصر.

دوشنبه – جمعه

 تلفن
 تلفن رایگان: 800-431-4135

 En Español: 866-281-1464 
TTY: 711 

کلیه ریلی کال ها نیز مورد قبول 
ما می باشند
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مثال هایی از کارت زبان ترجیحی:

کارت های زبان ترجیحی به 25 
زبان موجود می باشد

3 روش دریافت موارد ذیل:
1. �اگر زبان خود را در سمت 

چپ ملاحظه کردید، می 
توانید با کلیپ آن، آن را 

انتخاب کنید. 

Oregon. 2. �مراجعه به
gov/oha/OEI/Pages/

HCI-Resources-
Events-Policy-

Laws.aspx

PacificSource 3. تماس با

همچنین می توانید این مدرک را به زبان دیگر و در سایز پرینتی بزرگتر 
یا، به هرروش مناسب دیگری برای خودتان در اختیار داشته باشید: تماس 

.TTY 711 ,800-431-4135 رایگان با
Usted puede recibir este documento en otro idioma, impreso en 
letra más grande o de cualquier otra manera que sea mejor para 
usted. Llame al número gratuito 800-431-4135. Los usuarios del 
servicio TTY pueden llamar al 711.


