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iQue idioma habla usted en casa? Solicite Ia
ayuda de un intérprete certificado sin costo.

Es importante que usted y su familia puedan hacer preguntas y recibir
respuestas sobre su salud en su propio idioma.

Todos merecen recibir
servicios de salud
excepcionales

El personal de PacificSource o del
consultorio de su médico pueden
asegurarse de que un intérprete esté
disponible para ayudarle durante sus
citas. Las consultas con el médico
incluyen:

e Servicios médicos
e Servicios dentales
e Salud mental

Usted tiene a su disposicion
un intérprete certificado

Este servicio se incluye como parte
de su plan Medicaid de PacificSource
(OHP). Los servicios del intérprete
certificado:

¢ No tienen costo

¢ | e ayudan a recibir un mejor
cuidado

* Protegen su privacidad

Le recomendamos llevar
con usted una tarjeta de
idioma preferido

Si usted requiere un intérprete durante
sus consultas con el médico, puede
pedir ayuda a cualquier trabajador de la
salud. Solamente muéstrele su tarjeta
de idioma preferido.

Usted tiene el derecho de
comprender lo que le dicen

Para descargar e imprimir una tarjeta
de idioma preferido en 25 idiomas,
visite Oregon.gov/oha. O llame a
PacificSource y le enviaremos una
tarjeta impresa por correo o una
tarjeta para imprimir por email.
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Nuestros horarios

1 de oct. — 31 de ene.:
8:00 a.m.-8:00 p.m.,
los 7 dias de la semana

1 de feb. — 30 de sept.:
8:00 a.m.-5:00 p.m.,
de lunes a viernes

Teléfono

Sin costo: 8300-431-4135
En espaiiol: 866-281-1464
TTY: 711

Aceptamos llamadas del
servicio de retransmision

Email
CommunitySolutionsCS
@PacificSource.com

PacificSource.com/
Medicaid
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Ejemplos de tarjetas de idioma preferido:

Preferred Language Card

| speak Spanish

I need language help. Please give me a
qualified or certified interpreter in my
spoken language. Please note this language
in your permanent records.

Thank you!

Tarjeta de Idioma Preferido

Hablo espanol
Necesito ayuda de idiomas. Favor de darme
un intérprete calificado o certificado en

espariol y registre mi idioma en el expediente
permanente.

iGracias!
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Preferred Language Card

| speak Russian

| need language help. Please give me a
qualified or certified interpreter in my
spoken language. Please note this language
in your permanent records.

Thank you!

KapTouKa npeagnoYnTaemoro Asblka AnAa OﬁLuEHl/lﬂ
fl roBopto no-pyccku

MHe HeobxoZuma nomoLLb AnA 06LLEHMA Ha

MoeM a3blke. Moxanyiicta, npefocTaBbTe
KBaNMQULMPOBAHHOTO WAV CEPTUPULMPOBAHHOTO
nepeBoAYMKa, KOTOPbIA FoBOPMA Obl Ha MOEM A3bIKE.
MoxanyiicTa, BHeCUTe B CBOW 3aMiCK CB[IEHNSA 0 TOM,
YT0 3TOT A3bIK ABNAETCA MOUM OCHOBHBIM A3bIKOM
o6weHmna. Cnacmbo!

Preferred Language Card

| speak Viethamese

I need language help. Please give me a
qualified or certified interpreter in my
spoken language. Please note this language
in your permanent records.

Thank you!

Thé Ngon Ngir dwoc Ua Chudng

Toi noi tiéng Viét
Toi can gitp d& vé ngon ng(. Xin cung
cap cho t6i mot ngwoi hoi du diéu kién
hoac duoc chirng nhan thong dich ngon
ng® t6i ndi. Xin ghi nh¢ ngon ngr nay
lweu trik trong hé so' cia quy vi vinh vién.

Cam on!

Preferred Language Card
| speak Arabic

I need language help. Please give me a
qualified or certified interpreter in my
spoken language.

Please note this language in your
permanent records.

Thank you!
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Usted puede recibir este documento en otro idioma, impreso en una

letra mas grande o de cualquier otra manera que sea mejor para
usted. También puede solicitar un intérprete. Esta ayuda no tiene

costo. Llame al 800-431-4135, TTY: 711. Aceptamos llamadas del
servicio de retransmision.

Las tarjetas de idioma
preferido estan
disponibles en 25
idiomas

Estas son 3 maneras de
obtener la suya:

1. Si su idioma aparece
a la izquierda, recorte
la tarjeta y llevela
con usted.

2. Visite Oregon.gov/
OHA/El/Pages/HCI-

Resources.aspx

3. Llame a PacificSource

You can get this document in another language, large print, or another @
way that's best for you. You can also request an interpreter. Thishelp ~ PacificSource
is free. Call 800-431-41350r TTY 711. We accept all relay calls.
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