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ayuda de un interprete certificado sin costo.

Es importante que usted y su familia puedan hacer preguntas y recibir
respuestas sobre su salud en su propio idioma.

Todos merecen recibir
servicios de salud
excepcionales

El personal de PacificSource o del
consultorio de su médico pueden
asegurarse de que haya intérprete
disponible para ayudarle durante
sus citas. Las consultas con el
meédico incluyen:

e Cuidados médicos
e Cuidados dentales
e Salud mental

Usted tiene a su disposicion
un intérprete certificado

Este servicio se incluye como
parte de su plan Medicaid de
PacificSource (OHP). Los servicios
del intérprete certificado:

* No tienen costo

¢ | e ayudan a recibir un
mejor cuidado

* Protegen su privacidad

Le recomendamos llevar
con usted una tarjeta de
idioma preferido

Si usted requiere un intérprete
durante sus consultas con el
meédico, puede pedir ayuda a
cualquier trabajador de la salud.
Solamente muéstrele su tarjeta
de idioma preferido.

Usted tiene el derecho
de comprender lo que le
dicen

Para descargar e imprimir una
tarjeta de idioma preferido en

25 idiomas, visite Oregon.gov/
oha. O llame a PacificSource y le
enviaremos una tarjeta impresa por
correo 0 una tarjeta para imprimir
por email.
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Nuestros horarios

1 de oct. — 31 de ene.:
8:00 a.m. -8:00 p.m.,
los 7 dias de la semana

1 de feb. — 30 de sept.:
8:00 a.m. -5:00 p.m.,
de lunes a viernes

Teléfono

Sin costo: 800-431-4135
En espaiiol: 866-281-1464
TTY: 711

Aceptamos llamadas del
servicio de retransmision

Email
CommunitySolutionsCS
@PacificSource.com

PacificSource.com/
Medicaid
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Las tarjetas de idioma preferido estan disponibles
en 25 idiomas
Estas son 2 maneras de obtener la suya:

1. Visite Oregon.gov/oha/OEl/Pages/HCI-Resources-Events-Policy-Laws.aspx

2. Llame a PacificSource

Usted puede recibir este documento en otro idioma, impreso en
una letra mas grande o de cualquier otra manera que sea mejor
para usted. También puede solicitar un intérprete. Esta ayuda
no tiene costo. Llame al 800-431-4135, TTY: 711. Aceptamos
llamadas del servicio de retransmision.

You can get this document in another language, large print,

or another way that’s best for you. You can also request an @

interpreter. This help is free. Call 800-431-4135 or TTY 711. PacificSource
We accept all relay calls. Community Solutions


http://Oregon.gov/oha/OEI/Pages/HCI-Resources-Events-Policy-Laws.aspx

