
 ما اللغة التي تتحدث بها في المنزل؟ 
اطلب مترجمًًا فوريًًا معتمدًا بالمجان. 

من المهم أن تتمكن أنتَ وأسرتك من طرح الأسئلة والحصول على إجابات حول حالتك الصحية باللغة التي 

تتحدث بها.

يًستحق الجميع الحصول على رعايًة 
ممتازة

يمكن لشركة PacificSource أو عيادة طبيبك 

الحرص على توفير مترجم فوري معتمد لمساعدتك في 

أثناء حجز المواعيد. تشمل زيارات الطبيب ما يأتي:

 الرعاية الطبية	 

 صحة الأسنان 	 

 الصحة النفسية	 

يًتوفر مترجم فوري معتمد لك 
هذه الخدمة متضمنة كجزء من خطة 

 medicaid التابعة لـ PacificSource
OHP(( الخاصة بك. المترجم الفوري المعتمد: 

  مجاني	 

 يضمن حصولك على رعاية أفضل	 

 يحمي خصوصيتك	 

من المفيد أن تحتفظ معك ببطاقة 
اللغة التي تفضل التحدث بها

إذا كنت تريد مترجمًًا شفهيًا في أثناء حجز مواعيدك 

الطبية، فيمكنك أن تطلب من أيٍ من موظفي 

الرعاية الصحية الحصول على المساعدة التي تحتاج 

إليها. وما عليك سوى أن تظُهر لهم بطاقة اللغة التي 
تفضل التحدث بها. 

لديًك الحق في الفهم 
ويمكنك العثور على بطاقات اللغة التي تفضل 

التحدث بها والقابلة للطباعة بـ 25 لغة على موقع 

الويب Oregon.gov/oha. أو يمكنك الاتصال 

بشركة PacificSource ويمكننا أن نرسل لك 

بطاقة عبر البريد أو بطاقة قابلة للطباعة عبر البريد 

الإلكتروني.

ساعات العمل
1 أكتوبر - 31 يًنايًر:

8:00 صباحًا – 8:00 مساءً،
سبعة أيام في الأسبوع

1 فبرايًر - 30 سبتمبر:
8:00 صباحًا – 5:00 مساءً،

الاثنين – الجمعة

الهاتف
الرقم المجاني: 800-431-4135 

 En Español:  866-281-1464
الهاتف النصي: 711

لة نقبل جميع المكالمات المرحَّ

البريًد الإلكتروني

CommunitySolutionsCS@
PacificSource.com

PacificSource.com/
Medicaid

يتُبع <

أتكلم اللغة العربية
Hablo Español
Tôi nói tiếng Việt
Я говорю по-русски
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 يمكنك الحصول على هذا المستند بلغة أخرى أو بأحرف كبيرة أو بطريقة أخرى 

 أنسب لك. كمًا يمكنك أيضًا طلب مترجم فوري. هذه المساعدة مجانية. اتصل 

لة. بالرقم 4135-431-  800، والهاتف النصي: .711 نقبل جميع المكالمات المرُحَّ

Usted puede recibir este documento en otro idioma, impreso  
en una letra más grande o de otra manera que sea mejor para 
usted. También puede solicitar un intérprete. Esta ayuda es 
sin costo. Llame al 800-431-4135 o por TTY al 711. Aceptamos 
llamadas del servicio de retransmisión.

ل التحدث بها بـ 25 لغة تتوفر بطاقات اللغة التي تفضَّ
توجد طريًقتان للحصول على بطاقتك الخاصة:

1 .Oregon.gov/oha/EI/Pages/HCI_Resources.aspx انتقل إلى موقع الويب 

2 .PacificSource اتصل بشركة 

https://www.oregon.gov/oha/EI/Pages/HCI_Resources.aspx

