
Lo ponemos en contacto con los 
cuidados y servicios en su comunidad

Un Trabajador de Salud Comunitario es un trabajador de 
salud pública y una persona de confianza en la comunidad. 
En la medida de lo posible, ellos comparten experiencias 
de vida similares con las personas a las que ayudan. A los 
Trabajadores de Salud Comunitarios también se les conoce 
como promotores de salud, consejeros, asesores de salud no 
profesionales, educadores de divulgación o representantes de 
salud comunitarios.

Los Trabajadores de Salud Comunitarios pueden ayudarle a:
• Crear un plan para alcanzar sus objetivos generales de salud y bienestar

• Acceder a los servicios locales de vivienda, alimentación, transporte y 
otros servicios sociales

• Participar en eventos, clases y grupos de apoyo comunitarios

• Obtener información de salud que sea adecuada a su idioma y cultura

• Cambiar de médico o ajustar sus cuidados de salud

• Manejar una enfermedad crónica

• Transportarse de ida y vuelta a las consultas con el médico

Algunos Trabajadores de Salud Comunitarios también pueden visitarlo en 
casa para ayudarle a planear sus comidas, el manejo de sus cuidados de 
salud a domicilio y mucho más.

Llámenos si usted tiene alguna duda sobre los Trabajadores de Salud 
Comunitarios. 888-970-2507, TTY: 711.

Póngase en contacto 
con nosotros para 
obtener más información

Teléfono 
888-970-2507  
TTY: 711 
Aceptamos llamadas del 
servicio de retransmisión. 

Email 
MedicaidMSS@
PacificSource.com
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Los Asesores de Salud Personal proporcionan información, 
asistencia, herramientas y apoyo para ayudarle a tomar las 
mejores decisiones sobre la salud. Ellos toman en cuenta sus 
necesidades específicas, su estilo de vida y los resultados de 
salud deseados.

Los Asesores de Salud Personal pueden ayudarle a:
• Comprender y recibir apoyo en caso de un nuevo diagnóstico

• Recibir una atención adecuada de sus médicos

• Acceder a los cuidados especializados

• Conocer los beneficios de su seguro de salud

• Aprovechar los recursos comunitarios, como los servicios de vivienda, 
alimentos, transporte, etc.

• Transportarse de ida y vuelta a las consultas con el médico

Llámenos si tiene alguna duda sobre los Asesores de Salud Personal. 
888-970-2507, TTY: 711.

Usted tiene acceso a los Asesores de Salud Personal, quienes forman 
parte de nuestro equipo de Especialistas de Apoyo a Miembros.

No es necesario que usted sea referido para hablar con un Trabajador de Servicio 
Social (THW). Si usted desea acceder a estos servicios por cuenta propia, a esto se 
le conoce como una auto-referencia. Si usted desea hablar con un Enlace de THW o 
recibir los servicios de un THW en su comunidad o en el consultorio de su proveedor 
de salud, por favor llame al 541-640-8742, TTY: 711. Para hablar con nuestro 
equipo de Especialistas de Apoyo a Miembros (MSS), llame al 541-330-2507, TTY: 
711 o sin costo al 888-970-2507. Le avisaremos por correo postal en caso de que 
cambie su enlace.

Usted puede recibir este documento en otro idioma, impreso en 
una letra más grande o de cualquier otra manera que sea mejor 
para usted. También puede solicitar un intérprete. Esta ayuda es 
sin costo. Llame al 800-431-4135 o por TTY al 711. Aceptamos 
llamadas del servicio de retransmisión.
You can get this document in another language, large print, 
or another way that’s best for you. You can also request an 
interpreter. This help is free. Call 800-431-4135 or TTY 711. We 
accept all relay calls.


