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¡Escuche bien! 
5 consejos para fomentar la confianza y el respeto
La escucha activa es una técnica que suelen utilizar los líderes y orientadores para fomentar la confianza, la empatía y las buenas relaciones. Es una habilidad que puede tener un impacto positivo en las personas, tanto a nivel profesional como personal. Los conceptos básicos son sencillos y beneficiosos y están al alcance de cualquiera que esté dispuesto a ponerlos en práctica. Ahora que captamos su atención, éstos son los puntos básicos para empezar. 

Comprométase: Primero, practique escuchar con intención. No juzgue mientras se enfoca en lo que dice la otra persona y trata de entender su punto de vista. 

Esté presente: Las señales no verbales son una buena forma de demostrar que usted está prestando atención, incluyendo tener una postura adecuada, mantener contacto visual y asentir con la cabeza para indicar comprensión. Considere las posibles distracciones y decídase conscientemente a ignorarlas o eliminarlas. Esto puede incluir alejarse de su escritorio, apagar la computadora o guardar su teléfono. 

Sea respetuoso: Permita que la persona comparta sus pensamientos por completo. No la interrumpa ni piense en su respuesta mientras la persona está hablando. Simplemente escuche. Observe las señales de la persona que habla y determine si debe igualarlas. Fíjese si está hablando en voz baja, si la conversación es privada o si está utilizando un lenguaje para estar atento y reflexionar. 

Comprenda: Haga preguntas de reflexión o aclaración para demostrar su comprensión e interés. Haga un resumen de lo que ha escuchado para demostrar que entendió el mensaje correctamente. 

Responda: Una vez que usted haya demostrado que comprende el punto de vista de la persona, es su turno de contribuir a la conversación. Hágalo reconociendo a la persona que habla y participando activamente en el tema que están tratando. 

La escucha activa es una de las formas más sencillas de demostrar a la gente su interés, especialmente en un mundo de alta tecnología con muchas distracciones. Utilice estos consejos y se sorprenderá del impacto positivo que puede tener en su próxima conversación con sus colegas, amigos, pareja, padres o hijos. 

Un dato interesante: Si la persona está inquieta, eso no siempre es una señal de distracción. Para algunas personas, puede ser un mecanismo de afrontamiento que les ayuda a escuchar mejor. Por lo tanto, no se ofenda. Trate de comprender en privado si esa inquietud se debe a que la persona está distraída o si realmente le está ayudando. 


Fuentes: 
· wayne.edu/learning-communities/pdf/becoming-active-listener-13.pdf
· ccl.org/articles/leading-effectively-articles/coaching-others-use-active-listening-skills/ 
· ccl.org/articles/leading-effectively-articles/coaching-others-use-active-listening-skills/
· youtube.com/watch?v=71PB_Rulk5M
· youtube.com/watch?v=7wUCyjiyXdg 
· youtube.com/watch?v=-p2ksO4JQfQ 
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