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Conozca 7 Conceptos de su Seguro de Salud
Tal vez le resulte difícil mantenerse al tanto de lo que está ocurriendo en el mundo de los seguros de salud, además de comprender cómo funciona su cobertura de salud. Los siguientes son 7 conceptos que pueden ayudarle a conocer mejor sus beneficios del seguro de salud. 
1. Resumen de beneficios: Su resumen de beneficios probablemente es la mejor manera de conocer y comprender su cobertura de salud. Este suele ser un documento de una página con un breve resumen de cómo funciona su cobertura del plan de salud.  
2. Deducibles: Algunos servicios del cuidado de la salud requieren que usted cubra su deducible antes de que el plan de seguro comience a pagar. Esto significa que primero usted debe pagar una cierta cantidad de su bolsillo propio. Una vez que usted cubra el deducible, su plan cubrirá el servicio según corresponda a sus beneficios. Hay algunos servicios, tales como los cuidados preventivos, que están cubiertos sin que usted tenga que cubrir primero el deducible. Su resumen de beneficios contiene una explicación de cuáles servicios tienen deducibles y cuáles no. 
3. Límite a pagar del bolsillo propio: El límite a pagar del bolsillo propio es la cantidad máxima que usted debe pagar durante el año del plan por los servicios del cuidado de la salud. (En ocasiones el año del plan es igual al año calendario, pero esto no siempre es así). Tenga en cuenta que los límites dentro y fuera de la red pueden ser distintos. El resumen de beneficios incluye más información acerca del límite a pagar del bolsillo propio correspondiente a su plan.  
4. [bookmark: _GoBack]Formulario: Las compañías aseguradoras pueden ofrecer mejores precios en algunos medicamentos en comparación con otros. Estas compañías tienen una lista de medicamentos “preferentes” que son menos costosos. A esta lista se le conoce como “formulario”. Los medicamentos preferentes que aparecen en el formulario suelen incluir medicamentos genéricos y de marca comercial; usted puede ahorrar dinero si utiliza los medicamentos que aparecen en esta lista. Usted puede consultar la lista del formulario de PacificSource en PacificSource.com/druglist. 
5. Uso del formulario: En ocasiones es posible que su médico le prescriba un medicamento que no esté cubierto por su plan o que no esté cubierto al mismo porcentaje de los medicamentos preferentes (formulario). Muestre a su médico el formulario de su plan de salud y pregúntele si hay otro medicamento de menor costo que pueda prescribirle. 
6. Proveedores: Los proveedores son los profesionistas del cuidado de la salud, tales como los médicos, las enfermeras practicantes, los dentistas, los quiroprácticos y demás. Las compañías aseguradoras contratan a los proveedores para asegurarse de que usted reciba cuidados de alta calidad a un precio de descuento. Los proveedores bajo contrato con PacificSource son nuestros proveedores “participantes” o proveedores “de la red”. Al acudir con un proveedor participante, usted recibe un mayor valor de su cobertura de seguro de salud. Es su responsabilidad asegurarse de que sus proveedores pertenezcan a la red de su plan. Usted puede encontrar a un proveedor participante en PacificSource.com/find-a-provider. 
7. Citas: Aunque a muchos nos gustaría, no siempre es posible programar los horarios de nuestras citas exactamente cuando lo deseamos. Muchos proveedores programan las citas con bastante tiempo de anticipación, por lo que hay que planear por anticipado. Si usted está enfermo, algunos proveedores pudieran asignarle una cita lo más pronto posible, pero si el motivo de su consulta es para recibir cuidados preventivos, es posible que la cita se programe para dentro de algunas semanas. Hable con el personal del consultorio de su proveedor para conocer los tiempos de espera promedio para programar una cita.

Visite PacificSource.com para acceder a herramientas en línea y recursos sin costo que pueden ayudarle a administrar mejor su salud.
Como miembro de PacificSource, usted puede acceder a CaféWell, un portal en línea de participación en la salud. Para comenzar, visite PacificSource.com e inicie una sesión en InTouch. Luego acceda a Benefits y seleccione Wellness – CaféWell. 
Visite CaféWell para: 
· Realizar una evaluación de salud a fin de identificar los posibles riesgos para su salud.
· Consultar a un asesor experto para obtener respuestas a todas sus dudas sobre la salud y el bienestar.
· Interactuar con compañeros de trabajo, amigos, parientes y otras personas que tengan objetivos de salud similares.
· Acceder a consejos y artículos útiles sobre la salud y el bienestar.
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